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Tysk-Svenska Handelskammaren
Deutsch-Schwedische Handelskammer

Allmanna villkor for Tysk-Svenska
Handelskammarens Service AB

Giltiga per den 25 Maj 2018

1. Tillampningsomrade

1.1.

1.2.

1.8.

1.4.

Dessa allmanna villkor (?Allméanna villkor”) galler samtliga tjanster som Tysk-Svenska
Handelskammarens Service AB, org.nr 556115-0847, ("TSHK?”) tillhandahaller Kund (”Kund”).
TSHK och Kunden kallas hadanefter enskilt for "Part" och gemensamt for "Parter".

TSHK ar ett helagt dotterbolag till Deutsch-Schwedische Handelskammer / Tysk-Svenska
Handelskammaren, org.nr 802000-6667, ("DSHK”) och tillhandahaller dess tjanster. Darmed
ar TSHK avtalspart i forhallande till Kunden vid samtliga tjanster som inom ramen fér uppdraget
tillhandahalls i forbindelse med DSHK.

Enligt bestammelserna i DSHK:s stadgar kan TSHK inte tillhandahalla tjanster till konsument.
Kunden bekréaftar vid orderlaggning att Kunden inte sluter avtalet som konsument.

Sarskilt dverenskomna villkor galler fore dessa Allmanna villkor. Avvikande villkor som Kunden
gor gallande mot TSHK ar endast bindande om de i varje enskilt fall avtalats i skriftlig form. Som
”skriftlig form” raknas varje kommunikation eller dokumentation i form av brev eller e-
postmeddelande.

2. Tjanster

2.2.

2.3.

TSHK utfér de i varje enskilt fall avtalade tjanster omsorgsfullt och i 6verensstammelse med for
tjansten gallande ratt.

For att kunna sakerstalla en effektiv hantering och kommunikation kommunicerar TSHK vid
fullgbrandet av avtalade tjanster daven genom e-postmeddelanden och annan elektronisk
kommunikation via webben. TSHK vidtar lampliga atgardar for att utforma dessa processer sa
sakert som moijligt. Trots dessa sédkerhetsatgarder kan TSHK inte lamna garanti for sdkerheten
vid denna overforingsform och ansvarar darfor inte for skada som orsakas genom den
elektroniska kommunikationen. Kunden anses vara inforstddd med denna form av
kommunikation och darmed férbundna risker sadvida Kunden inte uttryckligen och i skriftlig form
daremot invander.

TSHK valjer vilka medarbetare som ska vara delaktiga i tjanstens utférande och kan nar som
helst byta ut medarbetare eller involvera andra medarbetare. Darutover dger TSHK ratt att anlita
extern underleverantor for fullgdérandet av uppdraget, som t.ex. systemoperatorer eller konsult.

3. Kunden skyldigheter

3.1

Kunden ar skyldig att at TSHK tillhandahalla samtliga dokument och annan information som
kravs for att avtalad tjanst ska kunna fullgéras. Informationen ska vara fullstandig och korrekt
och tillhandah3allas senast vid den tidpunkt som avtalats i varje enskilt fall eller i god tid att
tjdnsten kan utféras inom ramen for normal arbetstid och under beaktande av géallande

Tysk-Svenska Handelskammarens Service AB
Box 27104 | 102 52 Stockholm | Besdksadress: Valhallavagen 185

+46-8-665 18 00 | info@handelskammer.se | www.handelskammer.se | Org.nr 556115-0847

Deutsche Auslandshandelskammer



P

tidsfrister. Sddan information innefattar sarskilt &ven de uppgifter TSHK behover for att uppfylla
sina skyldigheter enligt lagen (2009:62) om &atgarder mot penningtvatt och finansiering av
terrorism (”penningtvéattslagen”) och andra av lagstiftaren alagda skyldigheter samt for att
kunna kontrollera om en intressekonflikt foreligger (se punkt 14 nedan).

3.2 Vidare ar Kunden forpliktad att utan drojsmal meddela TSHK om varje andring av en
omstandighet eller uppgift som har betydelse fér tjanstens fullgérande. Kunden svarar ensam
for granskningen avseende riktigheten och fullstdndigheten av 6verldmnad dokumentation och
information. Oavsett detta informerar TSHK Kunden om fel eller ofullstdndiga uppgifter
uppmarksammas.

4. Kundens material och dokument

4.1 Om TSHK ej langre behdver Kundens originaldokument och material kan Kunden, pa uppmaning
av TSHK, avhamta dokument och material hos TSHK. P4 Kundens begédran ombesorjer TSHK att
de pa Kundens risk skickas genom tredje man eller att de forstors. Kostnad som uppkommer i
samband harmed kan TSHK debitera Kunden.

4.2 Kunden far forfoga 6ver och for dverenskommet syfte anvanda arbetsresultat som TSHK inom
ramen for uppdraget genererat for Kunden. TSHK har ingen skyldighet att ldamna ut anvand
programvara, berédkningar etc. TSHK ansvarar inte for anvandning som gar utover vad som
avtalats. TSHK ager upphovsratten samt annan immateriell ratt till av TSHK genererat
arbetsresultat. Kunden far inte, utdver éverenskommet syfte, sprida eller pd annat satt gora
arbetsresultatet atkomligt for tredje man.

5. Bristande medverkan

TSHK ar inte skyldig att prestera avtalsenligt om Kunden inte fullgér sin skyldighet att medverka eller
hamnaridrojsmalvad galleremottagandet avden tjanst TSHK levererar. | sddant fall har TSHK dessutom
ratt att efter skalig, ytterligare frist sdga upp avtalet med omedelbar verkan. | varje fall ager TSHK ratt att
krava ersattning for kostnader och skada som bristen pd medverkan eller dréjsmalet orsakat. TSHK
ansvarar inte for Kundens skada till f6ljd av brist p4 medverkan, drojsmal eller uppsagning.

6. Betalning

6.1 | forsta hand géller den ersattning som skriftligen avtalats for det enskilda uppdraget. | de fall
ersattningen inte sarskilt avtalats géller de priser som TSHK vid tidpunkten for uppdragets
tilldelande sedvanligt tillampar for sddan tjanst som uppdraget avser.

6.2 | regel avtalar TSHK saval fast pris som debitering per timme. Om TSHK lamnar uppskattning av
forvantad omfattning utgor det inte en dverenskommelse om maxbelopp.
6.3 Vid debitering per timme debiteras varje paborjad kvart. Kostnaden for tjanst debiterad per

timme kan oka till foljd av olika faktorer som inte ligger inom TSHK:s kontroll, som t.ex. dréjsmal
vid kontakt med myndighet eller tredje man, otillracklig eller otydlig information fran Kundens
sida osv.

6.4 Forutom sadan ersattning som omnamns ovan kan TSHK dven begara ersattning for utgifter och
kostnader i samband med tjanstens fullgérande, som t.ex. avgifter eller resekostnader.

6.5 TSHK forbehaller sig ratten att krava forskottsbetalning.

6.6 Samtliga priser anges exklusive moms.

7. Prisjusteringar

TSHK ager vid varje tidpunkt ratt att justera avtalat pris inom ramen fér allman andring av priser och
kostnader eller om uppdragets omfattning andras, exempelvis till foljd av andrad foreskrift i lag, genom
skriftligt meddelande till Kunden. Vid varje annan prisandring galler punkt 19 i dessa Allméanna villkor.
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8. Fakturering

TSHK fakturerar enligt bestammelser i lag och vad som avtalats i det enskilda fallet. Savida inget annat
avtalats sker fakturering manadsvis, varvid fakturan skickas med e-post. Kunden &r skyldig att ange
referensperson, ratt fakturamottagare, ratt faktureringsadress, momsregistreringsnummer och en
e-postadress dit fakturan kan skickas. For fakturering genom brevforsandelse debiterar TSHK en
faktureringsavgift om SEK 50 per faktura.

9. Forfallotid och drojsmal med betalning

9.1 Savidainget annat avtalats forfaller fakturerat belopp till betalning 20 dagar efter fakturadatum.
Betalning ska erlaggas utan avgift och utan avdrag till TSHK:s konto som anges pa fakturan.

9.2 Efter forfallodagen debiterar TSHK drojsmalsranta enligt lag. For betalningspaminnelse
debiterar TSHK en paminnelseavgift med lagstadgat belopp.

9.3 TSHK harvidare ratt attinnehélla sina prestationer, dven sddana av andra avdelningar ellerinom

ramen for andra uppdrag, till dess att Kund som &r i drojsmal erlagger betalning. TSHK har
dessutom ratt att i forekommande fall gora uttag frdn Kundens tillgodohavanden pa
klientmedelskontot med ett belopp som motsvarar det belopp som forfallit till betalning, se
punkt 10.3 och 10.4. Detta paverkar inte TSHK:s ratt att nyttja inkassotjanster.

9.4 Om Kunden inte erlagger betalning efter pAminnelse dger TSHK dessutom ratt att séaga upp
samtliga avtal som har slutits med Kunden, dven sddana som haringatts med andra avdelningar
ellerinom ramen for andra uppdrag, med omedelbar verkan.

10. Klientmedel

10.1 TSHK tillhandahaller for vissa tjanster ett sarskilt bankkonto for anfértrodda medel
(klientmedelskonto). | vilken omfattning klientmedelskonto ska anvadndas faststalls genom
overenskommelse i det enskilda fallet.

10.2 Kunden har ratt att krdva overforing av sitt tillgodohavande pa klientmedelskonto genom
skriftligt meddelande till TSHK. Detta paverkar inte TSHK:s ratt till skalig handlaggningstid och
till innehallande av prestationer till foljd av obetalda fordringar (se punkt 9.3 ovan). TSHK har
dessutom ratt att utbetala tillgodohavanden som inte behovs fér utférandet av uppdraget till
Kunden. Kunden ar skyldig att pad TSHK:s begédran meddela ett konto for aterbetalning av
tillgodohavanden.

10.3 TSHK har ratt att erhalla tadckning for sina forfallna obetalda fordringar Kunden ar skyldig genom
kvittning mot Kundens tillgodohavande pa klientmedelskontot. Dessférinnan underrattar TSHK
Kunden skriftligen om forestaende kvittning.

10.4 Samtidigt har TSHK aven pantratt i Kundens tillgodohavande pé klientmedelskontot. TSHK far
realisera pantratten genom kvittning mot sin fordran. | férekommande fall ska darvid
uppkommet 6verskott kvarstd som Kundens tillgodohavande.

10.5 TSHK kan endast utge betalning till tredje man, som t.ex. Kundens anstallda eller myndighet,
om motsvarande belopp i tillrackligt god tid i forvag har inkommit pa klientmedelskontot.
Kunden ansvarar salunda for att betalningen inkommer i ratt tid och med erforderligt belopp pa
klientmedelskontot. TSHK kan inte forskottera eller pd annat satt tillhandahalla egna medel.
TSHK ansvarar inte for skada Kunden eller tredje man gor gallande som orsakas av otillracklig
eller forsenad insattning av medel pa klientmedelskontot.

10.6 Tillgodohavande pa klientmedelskontot ar inte rantebarande.

11. Identifiering och personuppgifter

11.1 | vissa fall ar TSHK enligt penningtvattslagen skyldig att inhamta och granska vissa uppgifter om
juridiska och berdérda fysiska personers identitet samt genomfdérda transaktioner och i
forekommande fall vidarebefordra dessa uppgifter till ansvarig myndighet.

3/7



11.4

P

TSHK &r under vissa omstandigheter aven skyldig att lamna uppgifter till ansvarig
skattemyndighet avseende Kundens momsregistreringsnummer och vardet pé den utforda
tjansten.

TSHK foljer aven oOvriga lagstadgade bestdmmelser samt ovriga av myndighet eller domstol
alagda forpliktelser att lamna uppgifter.

TSHK ansvarar aldrig for direkt eller indirekt skada som dsamkas Kunden i samband darmed.

12. Skydd av personuppgifter

12.1

12.2

12.3

TSHK &r personuppgiftsansvarig for personuppgifter som ldamnas av eller inhdmtas fran Kund i
samband med avtal eller uppdrag, om inte TSHK behandlar uppgifterna for Kundens rakning, i
vilket fall TSHK ar personuppgiftsbitrade (se nedan punkt 12.3). TSHK kan komplettera
uppgifterna genom inhamtning av information fran externa kallor sdsom privata och offentliga
register. TSHK behandlar personuppgifter i enlighet med TSHK:s Integritetspolicy.

TSHK:s Integritetspolicy finns ytterligare information kring hantering och skydd av personuppgifter
samt den berdrda personens relaterade rattigheter. For att gora dessa rattigheter gallande eller
vid frdgor kan TSHK kontaktas per e-post till gdpr@handelskammer.se.

Om det ar Kund som ar personuppgiftsansvarig for personuppgifter och TSHK ar
personuppgiftsbitrade ska ett personuppgiftshitradesavtal (PUBA”) upprattas mellan
Parterna. Har Parterna inte ingatt ett sarskilt PUBA ska det PUBA som finns tillgangligt pd TSHK:s
webbsida under denna lank tillAmpas som PUBA mellan Parterna.

13. Sekretess

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

Parterna ar forpliktade att inte roja konfidentiell information om motparten eller om uppdraget
for tredje man, savida inte skriftligt samtycke frd&n motparten har inhdmtats dessforinnan. Varje
information oavsett slag som inte ar eller blir allmant kand eller meddelas Parten av tredje man
anses som konfidentiell.

Den i punkt 13.1 ndmnda forpliktelsen galler inte om informationen rdjs for att uppdraget ska
kunna fullgéras. TSHK &ar sarskilt befogad att réja konfidentiell information i erforderlig
omfattning till myndighet, organisation, avtalspart eller underleverantér, som t.ex.
systemoperator eller konsult.

Undantaget fran sekretess ar vidare varje rojande av konfidentiell information for att uppfylla
forpliktelse enligt lag, yrkesregler eller andra juridiska regler, se aven punkt 11, eller pa
uppmaning fran behoérig myndighet eller domstol. Samma sak galler nar befogade intressen ska
tillvaratas gentemot t.ex. forsakringsbolag eller juridiskt ombud.

TSHK ager dessutom ratt att réja konfidentiell information till DSHK och dess dotterbolag som i
sin tur inte rojer konfidentiell information for tredje man.

Vidare far TSHK syftande till kvalitetssékring och certifiering gora konfidentiell information
tillganglig for branschorganisationer som TSHK ar medlem i, sdsom t.ex. Srf konsulterna.

14. Intressekonflikt

14.1

14.2

14.3

Innan TSHK kan tillhandahalla tjanst till Kund préovar TSHK om tjansten star i motsattning till
dess stadgar eller stadgarna for DSHK och att ingen intressekonflikt foreligger av annat skal. En
intressekonflikt av annat skal kan sarskilt foreligga om befintlig affarsrelation hindrar att TSHK
utfor tjansten ojavigt at Kunden. Intressekonflikt anses aven féreligga vid misstanke enligt
penningtvattslagen.

TSHK forbehaller sig darfor ratten att tillhandahalla tjansten forst och endast nar ingen
intressekonflikt foreligger. Vid intressekonflikt kan och méaste TSHK avsaga sig uppdragets
genomforande eller i forekommande fall med omedelbar verkan saga upp eller frdntrada slutet
avtal.

TSHK befrias fran varje forpliktelse enligt avtalet genom den skriftliga underrattelsen om
uppsagning eller frantradande pa grund av intressekonflikt, varvid Kunden saknar ratt att gora
gallande skadestandskrav pa denna grund.
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Till foljd av den sekretess som tillforsakrats alla Kunder och partners eller som galler enligt lag,
kaniregelinga narmare uppgifter om bakgrunden till intressekonflikten ldmnas ut.

15. Avtalets upphérande
Uppsagning

15.1

15.2

15.1.1

15.1.2
15.1.3

Savida inget annat har avtalats, kan bada Parter sidga upp avtal om tjanst som utfors
l6pande med iakttagande av foljande uppséagningstider.

e tjanst som betalas manadsvis ska sdgas upp senast tre manader innan
manadsskifte,

e tjanst som betalas kvartalsvis ska s&dgas upp senast tre manader innan
kvartalsskifte,

e tjanstsom betalas arligen ska sédgas upp senast tre manader innan avtalsarets slut.
TSHK férbehaller sig ratten att avtala viss minsta loptid for avtal.

TSHK:s betalningsansprak enligt avtalet kvarstar tills uppsagningsfristen lopt ut. | de
fallingen prestation utfors efterstravar TSHK att minimera Kundens kostnad genom att
i forekommande fall kreditera Kunden insparade utgifter i form av avdrag fran
faktureringsbeloppet. TSHK &r dock inte skyldig att tillAmpa detta forfarande.

Uppsagning med omedelbar verkan

15.2.1

15.2.2

15.2.3

15.2.4

15.2.5

15.2.6
15.2.7

Om nagon Part vasentligen eller upprepat bryter mot avtalet ager motparten ratt att
saga upp avtalet med omedelbar verkan. Vasentligt brott mot avtalet pd Kundens sida
ar sarskilt foljande:

e Kunden fullgdr inte sina skyldigheter enligt punkt 3 eller fullgér dem inte i ratt tid.

e Kunden bryter pa annat satt mot avtalet, mot bestammelse som galler enligt lag,
kollektivavtal eller ovriga bestammelser som framgar bl.a. av rattspraxis,
myndigheters allménna rad och i Sverige gallande sedvanja som t.ex. god sed pa
arbetsmarknaden, eller mot anvisning som utfardats av myndighet eller domstol
eller om Kunden uppmanar TSHK till sddant brott.

e Kunden upptrader gentemot TSHK:s eller DSHK:s medarbetare pa ett satt som ar
oetiskt, krdnkande eller i 6vrigt oldmpligt.

Efter Kundens uppmaning respektive uppsagning har TSHK ratt att vidta rattelse av
avtalsbrottet inom tio arbetsdagar innan uppséagningen trader i kraft.

TSHK har aven ratt till uppsagning med omedelbar verkan av de 6vriga skal som anges
i detta avtal (sarskilt i punkterna 5, 9.4, 14.2 och 19.3).

TSHK har vidare ratt att saga upp avtalet med omedelbar verkan om utférandet av
tjansten innebar att anseendet for TSHK, DSHK eller nagot av deras dotterbolag riskerar
att skadas.

TSHK har dessutom ratt att saga upp avtalet med omedelbar verkan om i Kundens
bolag fler &n halften av bolagets andelsagare andras eller mer &n halften av andelarna
i bolaget byter agare (Change of Control). Kunden ar skyldig att underratta TSHK utan
drojsmal om sddan omstandighet i forvag, senast dock nar den intraffar.

Varje uppsagning kraver skriftlig form.

Medlemskapet i DSHK paverkas inte av uppségningen av avtalet och ska i
forekommande fall ségas upp separat.
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16. Avtalets upphoérande vid insolvens osv.

Avtalet upphor att galla med omedelbar verkan vid Kundens obestand eller 6verskuldsattning, om
konkursforfarande eller skuldsanering for Kunden har inletts eller om sddan omstandighet riskerar att
intraffa. Kunden ar skyldig att underratta TSHK om sddan omsténdighet utan drojsmal.

17. TSHK:S ansvar

17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

TSHK svarar endast for direkt skada som orsakas av vardsloshet och som inte rattats inom
skalig tid efter Kundens skriftliga uppmaning. TSHK svarar inte i ndgot fall for indirekt skada, som
t.ex. utebliven vinst, forlust av goodwill eller annan féljdskada.

TSHK ar endast ersattningsskyldig for faktisk skada. Sarskilt ska tredje mans prestation
(exempelvis ersattning fran forsakringsbolag) avraknas fran skada som gors gallande.

TSHK ska aldrig utge ersattning for skada 6verstigande fem miljoner SEK (5 000 000 SEK).
Ansvarets omfattning utdkas i férekommande fall inte genom ratt till prisavdrag eller likartade
foljder. TSHK ansvarar inte for boter eller viten.

Krav pa skadestand ska goras gallande i skriftlig form utan drojsmal, dock senast tva ar efter att
den skadebringande handlingen eller underldtenheten begicks.

Ovan namnda ansvarsbegransning galler inte skada som TSHK orsakat genom grov vardsloshet
eller uppsat. Likasa paverkas inte ansvar enligt tvingande lagstiftning.

Kunden ar skyldig att vidta lampliga atgarder for att forebygga skadehandelse eller for att
begransa skada. Skyldighet att begransa skada innebar sarskilt att vidta ldmpliga och tillrackliga
forsvarsatgarder mot krav eller fordran fran tredje man. TSHK har darvid ratt att p4 egen hand
fora erforderliga forhandlingar med berérd myndighet eller annan tredje man eller att ldmna
forslag pa& lampliga forsvarsatgarder. Kunden ska underratta TSHK om vidtagna
skadebegransande atgarder samt krav mot tredje man i god tid och i tillracklig omfattning.

TSHK:s ansvarsdel ska minskas motsvarande vad som i forekommande fall ligger inom tredje
mans ansvar. Harvid ska tredje mans ansvarsbegransning inte beaktas.

18. Force Majeure

18.1

18.2

18.3

18.4

Parternas skyldighet till avtalsenlig prestation ska forklaras vilande om en Part hindras i sin
fullgorelse genom omstandighet utom Partens kontroll (”’force majeure”) (exempelvis stérning
inom telekommunikationsnat eller elektricitet, strejk eller annan stridsatgard, brand eller
olycksfall, krig, terrorattack, naturkatastrof, lagandring osv.). Till force majeure rdknas aven
datavirus och hackerangrepp som inte kunde forhindras genom vidtagande av rimliga
motatgarder.

Om sddan omstandighet ar stadigvarande, bortfaller skyldigheten att prestera enligt avtalet och
i forekommande fall ska fullgjorda prestationer aterga till presterande Part.

For att befrias fran skyldighet till avtalsenlig prestation, oavsett om befrielsen &r kortvarig eller
stadigvarande, ska hindrad Part utan dréjsmal och i mojligaste man underratta motparten om
orsaken till och bedéomd varaktighet for hindret.

Vad som sags ovan paverkar inte Parts ratt att innehalla betalning (detentionsratt) eller att
frantrada avtalet. Denna bestammelse begransar endast Parts ratt att krava fullgorelse,
prisavdrag och skadestand.
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19. Andring av avtalsvillkor och allménna villkor

19.1 Andring av avtalet mellan TSHK och Kunden &r endast giltig om bada Parter bekréftar &ndringen
i skriftlig form.

19.2 TSHK férbehaller sig ratten att &ndra Allmanna villkor fran tid till annan. Andring som meddelas
under l6pande avtal trader i kraft vid angiven tidpunkt eller 14 dagar efter underrattelsen.

19.3 Kunden har ratt att i skriftlig form invdnda mot vasentliga och for Kunden nackdelaktiga
andringar. | sddant fall har TSHK ratt att med omedelbar verkan saga upp avtalet vid tidpunkten
nar andringen trader i kraft, dock senast inom tio arbetsdagar efter att invandningen har tagits
emot. Detta paverkar inte vad som galler enligt punkt 7 (prisjustering).

20. Overlatelse av avtal

Kundens overlatelse av slutet avtal till tredje man kraver TSHK:s i forvag lamnat skriftligt godkannande.

21. Lagval och laga forum

For avtalet galler svensk lag med uteslutande av bestammelserna i FN:s internationella kdplag (CISG).
TSHK:s sate ar uppfyllelseort for forpliktelser enligt avtalet. Eventuell tvist ska slutligt avgdras av allmén
domstol med Stockholms tingsratt som forsta instans.

22. Sprak

Dessa Allmanna villkor finns pa svenska, tyska och engelska. Rattsligt bindande ar endast den svenska
versionen. Ovriga versioner dr endast avsedda som information.

23. Bestammelses ogiltighet

23.1 Skulle ndgon bestammelse i avtalet med Kunden eller dessa Allmanna villkor befinnas eller bli
helt eller delvis ogiltig, paverkar detta inte 6vriga bestammelsers giltighet.

23.2 Part som gor gallande att viss bestammelse ar ogiltig ska inom skalig tid till motparten lamna
motsvarande meddelande med uppmaning att forhandla om giltig och rimlig reglering som
ersatter den ogiltiga bestammelsen pa sadant satt att det mellan Parterna avsedda ekonomiska
syfte fortfarande uppfylls i storsta mojliga man.
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